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NR.22205/25.03.2022

CAIET DE SARCINI
PRIVIND ACHIZITIA SERVICIULUI DE TELEFONIE MOBILA SI TRANSMISIE DE DATE
MOBILE

1. OBIECTUL ACHIZITIEI

1.1. Prezentul caiet de sarcini se refera la asigurarea serviciului de telefonie mobila si transmisie
de date mobile, necesare Directiei generale de asistenta sociala Constanta.
Cantitatile si specificatiile abonamentelor sunt descrise in cele ce urmeaza:

- Abonament de voce mobila pentru 27 de utilizatori
> Nelimitat minute si SMS-uri in orice retea nationala fixa si/sau mobila
» 10 GB trafic date national

- Abonament de date mobile pentru 6 utilizatori
> 20 GB trafic de date nationale + Echipament de acces 4G LTE

Nota : Parametrii indicati mai sus sunt considerati minimali.

1.2. Ofertantul castigator are obligatia sa mentind numerele de telefon ale beneficiarului, prin
serviciul de portabilitate dacd este alta retea de telefonie mobila decdt cea existenta, fara plata
suplimentara si fara a se intrerupe asigurarea serviciului, mai mult de 6 ore.

1.3. Ofertantul va asigura un buget pentru terminale si accesorii corespunzator cu cantitatile de
abonamente.

2. DESCRIERE GENERALA

Achizitia se refera la asigurarea de servicii de telecomunicatii mobile prin sistem GSM/UMTS/4G
LTE, pe baza de abonament cuprinzand apeluri nationale, serviciul de mesaje scrise (SMS), informatii
costuri, cat si comunicatii mobile de date.

3. AUTORITATE CONTRACTANTA
Directia generala de asistenta sociala Constanta, Strada Unirii nr. 104, Constanta.
4. CONDITII TEHNICE

4.1. Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt cerinte minimale si obligatorii pe care trebuie sa
le indeplineasca oferta.

Ofertantul va justifica posibilitatea indeplinirii cerintelor minimale solicitate.

Operatorul de telefonie mobila trebuie sa asigure cel putin urmatoarele servicii:
a. serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 ore/ zi, 7 zile pe saptamana, 365 de zile/an.

b. seva asigura conectarea gratuita la serviciul international si roaming, la solicitarea reprezentantului
desemnat al autoritdtii contractante, pentru toate tipurile de abonamente contractate. Nu se va
percepe taxa de deschidere si nu se va solicita constituirea de depozite in lei sau in valuta pentru
acest serviciu;

DIRECTIA FINANCIARA, ORGANIZARE, PERSONAL
SERVICIUL TEHNICO-ECONOMIC

1/3



C. se va asigura accesul permanent la internet si email mobil simultan cu primirea de apeluri si SMS-
uri, la solicitarea beneficiarului, fara plata suplimentara;

d. se va asigura activarea gratuitd a sim-urilor/terminalelor specifice;

e. se va asigura inlocuirea gratuita a cartelei in caz de furt, pierdere sau deteriorare, indiferent de
numarul de inlocuiri si de tipul sim-ului;

f.  apel in asteptare;
g. receptionarea si transmiterea de mesaje scurte(sms);
h. confidentialitatea numerelor de telefon;

i. posibilitatea informarii la zi privind costurile, sms-urile si minutele disponibile, fara plata
suplimentara;

j. blocarea cartelei daca se depdseste numarul de minute alocat, la solicitarea beneficiarului;

k. schimbarea/modificarea dintr-un tip de abonament in altul (dintre cele solicitate) sau transferul de
la un beneficiar la altul a unui numar de abonament, la solicitarea beneficiarului;

I. activarea/suspendarea temporard a unui abonament cu pastrarea numarului la dispozitia
beneficiarului. Pe perioada suspendarii unui abonament nu se va percepe plata abonamentului si
nici o alta taxa aditionala pentru acest numar;

m. se va asigura asistenta tehnica permanenta (pentru servicii de blocari cartele, activari/dezactivari
cartele, deranjamente, deschidere/ inchidere roaming, schimbari numere de telefon, etc) cu
alocarea unui numar de telefon dedicat, in vederea asigurarii asistentei tehnice;

n. activarea/dezactivarea serviciului roaming si international - numai la cererea beneficiarului prin
reprezentantul desemnat al DGAS Constanta;

0. pastrarea numerelor neactivate pana la activarea acestora, la solicitarea beneficiarului, fara plata
in perioada de neutilizare;

p. se va asigura eliberarea facturilor detaliate pentru fiecare abonament, gratuit pe suport de hartie;

g. pentru serviciile de roaming si international, se vor prezenta liste separate cu tarife pentru care
serviciul este disponibil;

r.  serviciul non stop de relatii cu clientii sa fie asigurat prin cel putin o persoana de contact care sa
fie la dispozitia autoritatii contractante, pe toata durata contractului. Persoana desemnata va fi
autorizata sa rezolve probleme tehnice, legate de serviciile oferite, intr-un termen rezonabil care
nu va depasi 2 ore de la anuntarea problemei. Ofertantul va trimite o adresa prin care va desemna
persoana de contact, mentionand numele, prenumele, functia si numarul de telefon;

s. posibilitatea intreruperii, la cererea beneficiarului, a serviciului de date mobile;

t. avertizare prin SMS gratuit la epuizarea serviciilor incluse in abonament, fara intreruperea asigurarii
serviciilor.

4.2. Aria de acoperire
Toate localitatile importante, precum si autostrazile si drumurile nationale.
Oferta va contine o lista cu tarile unde poate oferi roaming si international.

5. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

5.1. Oferta tehnica

Cerintele impuse prin Caietul de sarcini sunt cerinte minimale si obligatorii pe care trebuie sa le
indeplineasca oferta.

Orice oferta care nu cuprinde cel putin toate cerintele solicitate prin prezentul caiet de sarcini va
fi considerata neconforma, fara a se solicita completari. Orice oferta prezentata care se abate de la
prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, in masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.
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5.2. Oferta financiara

Atribuirea contractului de achizitie publica se va face pe baza criteriului pretul cel mai scazut. Va
fi considerata castigatoare oferta cu pretul cel mai scazut raportat la valoarea totald si care respecta
cerintele impuse in caietul de sarcini.

Oferta financiara va include costul abonamentului lunar de grup, cu caracteristicile mentionate
mai sus.

Pretul va fi exprimat in lei fara tva, cu maxim doua zecimale, pentru fiecare serviciu in parte,
precum si pentru valoarea totalda a contractului. Evaluarea ofertei financiare se va face ludndu-se in
calcul pretul total al contractului.

6. DURATA SI PRETUL

Durata contractului este de 8 luni, pana la sfarsitul anului 2022 cu posibilitatea prelungirii pentru
primele 4 luni din anul 2023, in limita fondurilor disponibile.

Pretul lunar al contractului este in lei si nu va putea fi depasit, iar preturile vor fi prezentate in lei
si nu vor putea fi modificate decat in sens descrescator.

7. MODALITATE DE PLATA

Plata se va face cu ordin de platad, in termen de 30 de zile de la primirea facturii lunare emise de
prestator. Prestatorul va emite factura in lei.

8. MASURI PRIVIND PROTECTIA MUNCII, PREVENIREA SI STINGEREA INCENDIILOR,
PRECUM SI PROTECTIA MEDIULUI

8.1. Prestatorul va lua toate masurile rezonabile necesare pentru a proteja mediul si pentru a
evita orice paguba sau neajuns provocat persoanelor, proprietatilor publice sau altora, rezultat din
poluare, zgomot sau alti factori generati de metodele de lucru.

8.2. Prestatorul va respecta toate reglementarile legale in vigoare care contin prevederi
referitoare la protectia muncii, PSI si protectia mediului, specifice activitatilor in domeniu, prin luarea
tuturor masurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectivului serviciului, precum si de protejare a
personalului propriu si al beneficiarului.

8.3. Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatiile de plata
si In facturi si se obliga sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente acestor
sume, stabilite ca atare in urma controalelor organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi) efectuate
in cel mult 10 zile de la data constatarii. Prestatorul va prezenta organelor abilitate orice documente sau
acte solicitate.

Directia financiara, organizare, personal Directia medico-sociala
Director executiv — Barbatu Andrada Director executiv - Campeanu Adriana
Caminul pentru persoane varstnice Serviciul sprijin comunitar si evenimente sociale
Director - Nistorescu Monica Sef serviciu - Velica Ecaterina
Serviciul Beneficii sociale si persoane vulnerabile Serviciul Protectia Copilului
Sef serviciu - Leu Aurelia Sef serviciu - Zglobiu Elena

Serviciul administrare cluburi pensionari
Sef serviciu — Cocos Florin

intocmit,
Insp. Florea Georgiana

DIRECTIA FINANCIARA, ORGANIZARE, PERSONAL
SERVICIUL TEHNICO-ECONOMIC

3/3



