CONSTANT,  pOMANIA

WY B JUDETUL CONSTANTA
MUNICIPIUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
pentru modificarea si completarea H.C.L. nr.99/2020 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social ,Compartiment
~ pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor vérstnice” cod 88101D-I

Consiliul local al municipiului Constanta, intrunit in sedintd ordinar3

din data de _37.04, 4083 .
Avand in vedere:

, . ~ referatul de aprobare al domnului primar Vergil Chitac inregistrat
sub nr. 14319 1 35, 04.204.2 » ¥ . : "

- raportul de specialitate al Directlel generale de asistentad sociald
Constanta nr. 7798 /005.04.8093

- avizul Comisiel de specialitate nr. 1 de studii, prognoze
economico-sociale, buget, finante si administrarea domeniului public si privat al
municipiului Constanta;

- avizul Comisiei de specialitate nr. 3 pentru servicii publice,
comert, turism si agrement;

- avizul Comisiei de specialitate nr. 4 pentru activitdti stiintifice,
invatamant, sanatate, culturd, sport, culte sl protectie sociald;

- avizul Comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie publica,
juridicd, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertédtilor
cetateanului;

In conformitate cu prevederile:

- art,7-10 si art.12 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completéarile ulterioare;

- art.31 si art.32 din Legea asistentel sociale nr. 292/2011, cu
modificadrile si completarile ulterioare;

- H.G nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum sl a regulementelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei naticnale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice;

- Anexei nr. 3 {punctele 4, 5 si 6) la H.G. nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile gi
completarile ulterioare;

- Anexei nr.8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice, cod 8810ID-1 din Ordinul nr,
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adépost,
tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categoril de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a servicilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat gi cantinele soclale;

in temeiul prevederilor art.129 alin. (2) lit.d), alin.(7), lit.b) si art.196
alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
sl completdrile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.] Se medifica si se completeazd Regulamentul de organizare gi
functionare a serviciulul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a




persoanelor varstnice” cod 8810ID-I, aprobat prin H.C.L. nr.99/2020, conform
Anexel nr.1 care face parte integrantd din prezenta hotdrére

Art.IlI Se completeazd H.C.L. nr.89/2020 cu Anexa nr.2 -

Tipurile de
servicii de ingrijire la domiciliu si contributia persoanelor varstnice beneficiare,
care face parte integrantd din prezenta hotdrére.

Art.I1I Serviciul secretariat, relatii consiliul local si administratie publici va

comunica prezenta hotardre Directiei generale de asistentd sociald Constanta si
Institutiel prefectului-judetuiul Constanta, spre stiinta.

Prezenta hot7rare a fost votata de c:onsmern locali astfel:

pentru . mpotrivad, i

La data adoptarii suntin functte &

abtineri.
de consilieri din 27 membri.
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ONSTANT

s # ROMANIA ANEXA NR. 1 LA H.C.L. NR._oF L2092
JUDETUL CONSTANTA
ZE MUNICIPIUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT
de organizare gl functionare a serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea
la domiciliu a persoanelor varstnice” cod 88101D-1

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social de Ingrijire fa domiciliu, din cadrul Directiei generale de
asistenta sociala Constanta - ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice. Regulamentul asigurd functionarea serviciului, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si faciliteazd accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc,

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru
persoanele beneficiare, cadt §i pentru angajatii compartimentului si, dupd caz,
pentru membrii familiel beneficiarilor, reprezentantii legall/conventionali.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Compartiment pentru Ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice”, cod serviciu social 8810ID-I este infiintat si administrat de furnizorul
Directia generald de asistentd sociald Constanta acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr.004176, CUI 35804563, sediul in municipiul Constanta,
Str. Unirii, nr.104,

ART. 3

Scopul serviciulul social

(1) Scopul serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice”, este acela de a acorda servicii persoanelor vérstnice
aflate in diverse grade de dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei
personale, prin asigurarea unui set de servicil de ingrijire cu scopul asistarii lor in
indeplinirea activitatilor vietli zilnice, preveniril si limitarii degradarii autonomiei
functionale, pastrarii si imbunatatirii stdrii de sdnatate si asigurdril unel vietl
decente si demne.

{2) Serviciile/activitdtile principale acordate de Compartimentul pentru

ingrijirea la domiciliu a persoanelor vérstnice sunt urmitoarele:

a) ajutor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vieii
zilnice;

b) sprijin pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de sine;
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C) activitdti de promovare a insertiei beneficiarului Tn  familie sl
comunitate;
d) sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie.

e) ingrijiri medicale, kinetoterapie, terapli de recuperare
fizica/psihicd/mentald, activitdti terapeutice si ocupationale.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul sccial ~Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor vérstnice” functioneazs cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei
socidle nr.292/2011, cu modificdrile s$i completarile ulterioare, Legea nr.17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificirile s
completdrile uiterioare, H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile soclale, cu modificirile si completdrile ulterioare, H.G.
nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevedetilor Legli nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii In domeniul serviciiior sociale, cu medificdrile si completarile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr.8 - Standarde minime
de calitate pentru serviclile de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod
8810ID-I din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea servicillor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au pirSsit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor  acordate in comunitate, serviciilor acordate. in sistem integrat si
cantinele sociale;

(3) Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice
functioneazd in cadrul Directiei generale de asistenta sociald Constanta, conform
organigramej aprobate.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asistenta sociald, precum si cu
principiile. specifice care stau la baza acordirii servidilor sociale prevazute in
legisiatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau lz baza prestarii serviciilor sociale de
cdtre ,Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt
urmatoarele:
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a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tréi in propria familiei sau,
dacd acest lucru nu este posibil, intr-o familie substitutivy sau, dupd caz, intr-un
mediu familial (domiciliul persoanei varstnice);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persocanei
beneficiare;

) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
§i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu In realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) ascuitarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupd caz, cu fratii, paringii, alte rude, prieteni, precum si cu
alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi de atagament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

[) asigurarea unel ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutitior de Integrare in
familie sau, dupéd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
servicillor, Tn baza potentialului si abilitdtilor persocanei beneficiare de a trii
independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicérii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

|} asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialit3tii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiel cu privire la
dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald §i implicarea activd in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta Ja un moment dat.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ~Compartiment pentru
ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt persoanele varstnice, definite
conform art.,1, alin.4 din Legea nr.17/2000 ca fiind persoanele care au Tmplinit
varsta de pensionare stabilitd de lege si care se afl3 in una dintre urmatoarele
situatii;

a) nu are familie sau nu se afi3 in intretinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

€) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea ingrijirii necesare;

d) nu se poate gospodari singuré sau necesits ingrijire specializatd;

e) se afld In imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd
bolii ori starii fizice sau psihice.
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(2) Conditiite de accesare a serviciilor sociale furnizate de
~Compartimentul pentru ngrijirea la domiciliu a persoanelar varstnice” sunt
urmatoarele:

a) acte necesare:

- cererea de acordare semnati de beneﬂciar/apar;métor/reprezentantul
legal al acestuia;

- copii ale actelor de stare civil5: BI/CI, certificat de nastere, certificat de
casatorie;

- dupd caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de
identitate a persoanei care pldteste/persoanelor care platesc, integral sau
partial, contributia beneficiarului, in copie;

- documente care atestd starea de séndtate a persoanei: adeverinte
medicale, certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de pierdere a
capacitatii de munc3, ultima iesire din spital;

- documente care atest3 gradul de dependents al persoanei si
recomandarea fngrijirii a domiciliu, pfanul individualizat de asistenta si ingrijire
dacd existd, orice alte documente eliberate de servicdiile publice de asistent
sociald, structuri specializate in evaluare complexd, cabinete medicale, iesiri din
spital care evidentiazd necesitates acordarii de ajutor pentru efectuarea
activitatilor de baza ale vietii Zilnice;

- recomandarea de la medicul specialist pentru efectuarea de proceduri
fizioterapeutice si/sau pentru efectuarea gimnasticii medicale.

b) serviciile se acorda in functie de gradul de dependentd in care se afi}
persoana varstnicd si a nevoilor acestela evaluate prin fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului, elaborats dupd modelul fisel de evaluare
soclo-medicald din Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice,
aprobatd prin Hotadrdrea Guvernului nr. 886/2000. Tipul de servicii acordat este
specificat in planul individualizat de asistenta si ingrijire si in contractul de
acordare de servicii sociale incheiat cu beneficiarul.

¢) programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste
de comun acord cu beneficiarul si cu ingrijitorul Iz domiciliu th functie de nevoile
beneficiarului si Tn limita capacititii serviciului. Orice cerere de modificare a
programuiui stabilit in planul individualizat de asistentd si Tngrijire se face cu
minim 48 de ore nainte, telefonic sau in scris.

d) tipurile de servicii de ingrijire la domiciliu si contributla persoanelor
varstnice beneficiare sunt mentionate in Anexa 2 la hotérére;

e) tipurile de servicii de ingrijire la domiciliu si contributia persoanelor
varstnice beneficiare sunt mentionate in Anexa 2 la prezenta hotérare

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviclilor:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia;

b) internarea in spital, in baza recomandirilor medicale;

¢) transferul la o institutie specializat;

d) forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a serviciului social etc.);

e) decesul beneficiarului;

f) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar sau
comportament inadecvat ce contravine Regulamentului de organizare si
functionare,

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Compartimentul
pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” au urmatsarelé drepturi:
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a) sd li se respecte drepturile i libertdtile fundamentale, fird discriminare
pe bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantad personald ori
sociald;

b) sé participe la procesul de luare a decizillor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia social care li se aplica;

c) sd li se asigure pHstrarea confidentialitatii asupra informatitlor furnizate
$i primite; '

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificuitate:

€) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile for, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime:

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile speciale;

i) sa fle informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primate si
eventualele situatii de risc ce pot ap&rea in procesul furnizarii serviciitor;

j) sa i se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale; _

k) sd beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare a
serviciilor;

) sa fie informati si protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

m) s&-si exprime liber opinia cu privire la serviciilor primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Compartimenitul
pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” au urmatoarele obligatil:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3,
sociald, medicald si economicy;

b) sd participe, Tn raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

€) sd comunice orice modificare intervenity in legaturd cu situatia lor
personala;

d) sd respecte prevederile prezentulu regulament;

e} sa albd un comportament adecvat fats de personalul serviciului;

f} sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, |a plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material3.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ~Compartiment pentru ingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale n contractul incheiat cu
persoana beneficiarg;

2. asigurd relatile de colaborare cu actorii soclali cu competente in
domeniu;

3. sprijind comunitatea locals prin reducerea costurilor generate de
interndri si institutionaliz&ri:

4. elaboreazd strategia de interventie in raport cu nevoile identificate in
populatia tint3.



b) de informare a beneficiarilor, potentialifor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activititi:

1. pune la dispozitia beneficiarilor, precum si a oric3ror alte persoane
interesate materiale informative privind serviciile oferite;

2. asigura informarea -ben_eﬁciariior/apartinétorifcr Cu  privire ia
regulamentul de organizare si functionare, precum $i cu privire la drepturile si
obligatiile beneficiarilor;

3. elaboreazd propriul program de informare a beneficiarilor si de
comunicare cu publicul interesat.

¢) de promovare g3 drepturilor beneficiarilor $i a unel imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea

1. consemnarea drepturile beneficiarilor in contractul de furnizare a
serviciilor;

2. cunoasterea si respectarea de cétre personalyl serviciului a drepturilor
beneficiarilor;

3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitdtile
desfasurate;

4. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opinia asupra oricdror aspecte
care vizeaza serviciile primite:

5. acordarea serviciilor cu respectarea, de catre beneficiari si personal, a
Codului de eticg;

6. utilizarea unel proceduri proprii privind Identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd a beneficiarilor, aplicarea prevederile
legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente, a
oricdrei situatii de abuz si neglijare identificat si luarea tuturor mésurilor de
remediere, in regim de urgenta;

7. consemnarea si notificarea incidentelor deosebite survenite in procesul
de acordare a serviciilor. _

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméstoarelor
activitati:

1. elaberarea instrurmnentelor standardizate utilizate n procesul de
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluir periodice a serviciilor prestate:

3. aplicarea de proceduri proprii. de accesare a serviciilor si de
suspendare/incetare a acord3rii serviciilor;

4. realizarea evaludrii/reevalusrii periodice a nevoilor beneficiarului in
baza cdrora se Intocmeste planul individualizat de asistentd si ingrijire;

S. asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplickrii planului
individualizat de asistents si ingrijire;

€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
serviciului social prin realizarea urm&toareior activitati:

1. evaluarea performantelor angajatilor;

2. asigurarea conditlilor pentru crearea oportunititilor de dezvoltare a
performantelor angajatilor;

3. se asigura cd personalul de ingrijire are controalele medicale periodice
efectuate conform normelor legale In vigoare:
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4. elaboreazd anual, bugetul propriu in vederea alocrii resurselor
financiare In mod optim pentru desf&surarea si dezvoltarea serviciilor.

ART. 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” functioneaz cu un numir de 6 posturi, conform
organigramei aprobate, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate
st auxiliar- 1 asistent social si 5 Ingrijitori la domiciliu;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd din cadrul celorialte
compartimente ale DGAS;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire din cadrul celorlalte compartimente ale DGAS.

(2) Raportul angajat/beneficiar: se va determina in functie de gradul de
dependentd Tn care sunt incadrati beneficiarii si de standardul de cost aprobat.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este directorul directiei in structura ciruia se
afld Compartimentul pentru fngrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice,
conform organigramei aprobate;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controful activitititor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod corespunzitor atributiite, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciiior sociale, codului
muncii etc.; '

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social,
stadiul implementarii obiectivelor gi intocmeste inform&ri pe care le prezintd
furnizorului de servicii sociale;

€) propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale si/fsau alte
structuri ale societatii civile Tn vederea schimbului de bune practici, a
imbunatatirii permanente a instrumentelor propri de asigurare a calitdtii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s3
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii
serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii
organizatorice §i a numarului de personal;

h) desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului social in
comunitate;

i) ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresata,
referitoare la Tncalcdrl ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1
conduce; ’



Jj) réspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului gi dispune, n limita competentei, masuri de organizare care si
conducd la imbun3titirea acestor activitdti sau, dups caz, formuleazd propuneri
in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalulul si asigur respectarea timpului de
lucru gl a regulamentului de organizare si functionare:

1) reprezint3d serviciul in refatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd
€az, cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si
din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanents cu serviciul public de
asistenta sociald de la nive) Judetean, cu alte institutii publice locale 5i organizatii
ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazs din functie personalul din cadrul serviciului, in
conditiile legii;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

P) asigurd Iindeplinirea mésurilor de aducere |a cunostintd atat
personalului, cdt si beneficiariior a prevederilor din regulamentul propriu de
organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii @ contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

) asigurd organizarea sesiunilor de instruire a personalului propriu si
consemneaza realizarea acestora in conformitate cu prevederile standardului
minim e calitate;

m) elaboreazd Planul propriu de dezvoltare a serviciulut; si Planul bianual
de vizite In teren In scopul monitorizarii activitatii ingrijitorilor la domiciliu;

n) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistent. Personal de specialitate
si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (263501);
b) Tngrijitor la domiciliu (532204).

(2) Atributii ale personalului de Specialitate:

a) asistent social

1. Identifica si evalueazd nevoile sociale ndividuale, familiale si de grup,
elaboreaza planurile de interventie pentru prevenirea, combaterea si
solutionarga situatiilor de dificultate In care se afl§ acestia;

2. Intocmeste documentatia necesar® si ofera informatii cu privire Ia
asistenta sociald a persoanelor varstnice care neceslita ingrijire la domiciliu:

3. Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor véarstnice cu
privire la drepturile sociale ale acestora;

4. Acorda servicil de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu
privire la activitdtile serviciului si consemneaz3 sesiunile de informare in
Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor;

3. Realizeazd evaluarea nevoilor beneficiarului in baza cirora intocmeste
planul individualizat de asistentd si ingrijire;

6. Efectueazd si redacteazd ancheta social pentru perscanéle varstnice
aflate in nevoie;
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7. Asigurd respectarea standardelor de calitate In furnizarea serviciilor
soclale specifice;

8. Asigurd protectia beneficiarului impotriva oricdror forme de
abuz/neglijare si consemneazs in registrul specific;

9.Tine evidenta incidentelor deosebite survenite in procesul acordarii
serviciilor si le consemneaza In regsitrul specific;

10. Aplicd chestionarele de satisfactie in teren, introduce datele in program
$i interpreteaza rezultatele;

11. Are obligatia s3 isi desfisoare activitatea in conformitate cu legislatia in
vigoare, sa asigure confidetialitatea informatiilor obtinute Tn exercitarea
profesiel, s3 respecte intimitatea beneficiariior si libertatea acestora de a alege
serviciile sociale si furnizorul de servicii sociale, s respecte etica profesionald, sa
implice activ beneficiarii, si, dup3 caz, familiile acestora in procesul decizional si
de acordarea a serviciilor sociale, s3 respecte demnitatea si unicitatea persoanei;

12. Reevalueazi semestrial sau in functie de necesitdti nevoile
beneficiarilor si modalititile de acordare a serviciilor sociale;

13. Monitorizeaza si verificd activitatea ingrijitorilor la domiciliu,

b) ingrijitor {a domiciliu

1. Cunocaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare al
DGAS, precum si cel al serviciului social de ingrijire la domiciliu;

2. Efectueaza activitdtile de ingrijire la domiciliu, conform planului
individualizat de asistenta si ingrijire, furnizand servicii de ingrijire de bazd si de
suport;

3. Respecta cu strictete indicatiile din planului individualizat de asistentd si
Tngrijire si termenele stabilite pentru efectuarea acestora; participd la
reintegrarea sociald a persoanei varstnice cireia ii acorda Ingrijire;

4. Raporteazd regulat informatii despre starea generald a beneficiarului;
comunica periodic cu medicul de familie al beneficiarului;

5, Intocmeste la zi documentatia aferent3 ingrijirii beneficiarilor;

6. Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor varstnice cu privire
la drepturile sociale ale acestora;

7. Participa la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile
organizareade furnizor;

8. Intocmeste rapoarte periodice sau la cererea asistentulu
social/directorului;

9. In exercitarea profesiunii de ingrijitor la domiciliu respectd demnitatea
beneficiarilor si principiile etice, dand dovada de responsabilitate profesionald si
morald, actionadnd intotdeauna in interesul beneficiarului, al familiel acestuia si al
comunitatii;

10. Respectd normele de igiend pentru prevenirea si combaterea infectlilor;

11, Asigura confidentialitatea informatiiior obtinute;

12. Respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a
decide;

13. indeplineste orice alte sarcini incredintate pe cale ierarhicd din sfera de
activitate a ingrijirii la domiciliu;

14. Raspunde disciplinar, administrativ, material sau penal, dup3 caz, atunci
cand se face vinovat de inc3lcarea legislatiel Tn vigoare in exercitarea sarcinilor
de serviciu;

15. Semnaleazd prompt si punctual aparitia unor situatii semnificative
pentru activitatea serviciului (abuz, neglijents, incidente deosebire etc).
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Personalul medical

Serviciile/activititile mentionate la art.3, alin.2, lit.f din prezentul
regulament vor fi acordate beneficiarilor de personalul medical din cadrul

Directiei generale de asistentd socialg Constanta, conform atributiilor stabilite
prin fisa postului.

ART. 12
Personalul administrativ, gospodérie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ, gospodarie, Tntretinere~reparatii, deservire al
compartimentului este cel din cadrul DGAS Constanta.

ART. 13
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuleli, serviciul are 'n vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Constanta;

b) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din stréinstate;

¢) fonduri externe rambursabile sl nerambursabile;

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

e} contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupd

caz.
/‘/
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Tipurile de servicii de ingrijire la domiciliu si contributia persoanelor
varstnice beneficiare

A. Tipurile de servicii de ingrijire Ia domiciliu:

1. servicil de baza:

1.1. ajutor pentru igiena corporald:
1.1.1. igiena gurii si a fetei;
1.1.2, spélarea mainilor, gatului, toracelui;
1.1.3. spalarea zonei genitale;
1.1.4. spalarea picicarelor;
1.1.5. hale generald - dus;
1.1.6. baie generald - cada;
1.1.7. baie generala - pat;
1.1.8. spalarea parului, uscarea parului, piepténat;
1.1.9. barbierit;
1.1.10, téierea unghlilar - méaini;
1.1.11. tierea unghlilor - picioare;
1.1.12, dezinsectare paduchl;
1.1.13. prevenirea escarelor,
1.2. Imbrédcare/dezbracare:
1.2.1. imbrdcare/dezbricare partea superioars;
1.2.2. imbracare/dezbracare partea inferioars;
1.3. igiena eliminarilor:
1.3.1. punerea plostil si igienizarea el;
1.3.2. toaleta intimé a persoanei cu sonda;

1.3.3. Insotire si mobilizare la wc.
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1.4. hranire si hidratare:

1.4.1, servirea mesei - incalzirea méancarii, pasarea ei si servirea
propriu-zisa;

1.5. transfer si maobilizare:
1.5.1. mobilizare in pozitie sezénd - la pat;
1.5.2. mobilizare In pozitie sezdnd - pe scaun;
1.5.3. facutul patuiui cu persoana mobilizat in pat;
1.5.4. facutul patului fara persoand;
1.5.5. schimbat lenjerie de pat.

1.6. deplasare in Interior,

1.7. comunicare (conversatli, citit presa/tv)

2. servicll instrumentzle:

2.1, ajutor pentru prepararea hraneiflivrarea acesteia:
2.1.1. gétit;
2.1.2. ajutor la gatit.
2.2, efectuarea de cumparaturi,
2.3. activitdti de menaj:
2.3.1. intretinere curdtenie In camer3, bucitirie, baie;
2.3.2. spalat rufe manual;
2.3.3. spalat rufe la masing;
2.3.4. cdlcat rufe;
2.3,5. spalat vase;
2,3.6. supraveghere persoane dezorientate.
2.4. facilitarea deplaséarii in exterior si insotire:
2.4.1. insotire la plimbari, vizite;
2.4.2. Insotire pentru rezolvarea problemelor administrative.
2.5, activitati de administrare si gestionare a bunurilor:
2.5.1, plata facturilor.

3, servicii de suport:

3.1. consiliere sociald, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si pentru
reintegrare sociald,

NOTA: Serviciile previzute la punctul 3 se asigurd de citre asistenti sociali
fara plata contributiei din partea persoane vérstnice, ca un drept fundamental al
persoanelor varstnice, n conformitate cu prevederile Legii nr.17/2000,

2
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republicatd, privind asistenta sociald a persoanelor varstrice, cu modificirile 5
completarile ulteripare,

Costul serviciilor prevazute la punctele 1 si 2:se raporteaz# la Punctele 4,
S si 6 din Anexa 3 - Standardele de cost/an pentru serviciile sociale destinate
persoanelor vérstnice, respectiv 36 lei/ord la H.G. nr. 426/27.05.2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificdrile si
completarile ulterioare, dupd cum urmeazi;

Servicii de ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor Standard minim de
varstnice cost/an/beneficiar*)
-lej-

1. incadrate in gradele de dependent3 IA, 1B si IC, potrivit
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobatd prin Hot3r8rea Guvernului nr. 37.440
886/2000; cel putin 20 de ore pe sd8ptdméand, cu un cost
de 36 lei/ora

2. incadrate In gradele de dependentd IIA, IIB si IIC,
potrivit Grilel nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice, aprobatd prin Hotdr8rea Guvernului nr. 28.080
| 886/2000; cel putin 10 ore pe sdptdmana, Tnsd mal putin
de 20 de ore, cu un cost de 36 lei/or3

3. incadrate in gradul de dependentd IIIA, potrivit Grilei
nationale de evaluare a nevoilor perscanelor vérstnice,
aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr, 886/2000; mai
putin de 10 ore pe saptamana, cu un cost de 36 lei/orad

18.720

*) Cheltuielile de personal reprezinta maximum 80% din valoarea standardului de cost.
B. Contributia persoanelor varstnice beneficiare:

Serviclile de Tngrijire la domiciliu se asigurs far8 plata contributiei persoanelor
varstnice beneficiare, dacd acestea se afld in una dintre urmétoarele situatil:

a) nu au venituri si nici sustindtori legali;

b) sunt beneficiari ai ajuterului social acordat In baza Legii nr. 416/2001
privind venitul minim garantat, cu modificarile si completdrile ulterioare, sau
realizeaza venituri al cdror cuantum se situeazd sub nivelul indemnizatiel
sociale pentru pensionari prevazute de O.U.G. nr.6/2009 privind instituirea
pensiel sociale minime garantate, cu modificarile si completarile uiterioare;

c) sustindtorii legall ai persoanelor vérstnice prevézute la lit. b) realizeazi
venituri al cdror cuantum se situeazd sub cuantumurile veniturilor prevazute
la lit. b).

Persoanele vérstnice care realizeazd venituri peste nivelul indemnizatiei
sociale pentru pensionari prevazute de O.U.G. nr.6/2009 beneficiazd de servicii
cu plata unei contributii, stabilite in urma procesului de evaluare complex3, in
functie de tipul de servicii acordate si de venitul persoanei/sustinatorilor legali.

-
2
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Costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu este de 36 lei/ors.

Persoanele varstnice pot beneficia de acordarea de servicii de Tngr!jir-e la
domiciliu cu suportarea unei contributii, dup3 cum urmeaz:

Grad de | Grad de Grad de |
dependentd | dependentd | dependent¥
1A; IB, IC IIA; 1IB, IIIA
IIC
Nr. Nivelul venitului net Procent Valoarea Valoarea | Valoarea
ort. lunar/membru de din contributiei | contributiei | contributiei
familie costul (lei/ora) (lei/ora) (lel/ord)
integral
al
serviciilor :
1. | Intre nivelul mentionat 0,4% 0,14 0,14 0,14
la lit.b - 1.300 lei
™ Z. 1.301 lei-1.500 lej 2% 0,72 0,72 0,72
3. 1.501 lei — 1.750 lej 4% 1,44 1,44 1,44
4. 1.751 lei - 2.000 lei 6% 2,16 2,16 2,16
5. 2.001 lei - 2.500 le] 8% 2,88 2,88 2,88
6. 2.501 fei - 3.000 lej 10% 3,60 3,60 3,60
7. 3.001 lei - 4,000 lel 15% 5,40 5,40 5,40
8. Peste 4.000 lei 20% 7,20 7,20 7,20
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