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Raport activitate Caminul pentru persoane varstnice
Pe anul 2020

Potrivit HCL nr.16/30.01.2020, privind aprobarea costului mediu lunar de intretinere
pentru persoanele varstnice din cadrul Caminului pentru personae varstnice Constanta,
costul mediu lunar de intretinere pe anul 2020 a fost stabilit astfel:

- Persoane independente: 2.495,44 lei;
- Persoane semidependente: 2.571,71 lei;
- Persoane dependente: 2.641,09 lei.

Persoanele varstnice care au venituri si sunt ingrijite in camin, datoreaza contributia
lunara de intretinere in cuantum de 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fara a
depasi costul mediu lunar de intretinere aprobat. Diferenta pana la concurenta valorii
integrale a contributiei lunare de intretinere se va plati de catre sustinatorii legali ai
persoanelor varstnice ingrijite in camin, daca realizeaza venit lunar, pe membru de familie
in cuantum mai mare decat valoarea neta a salariului de baza minim brut pe tara garantat
in plata, stabilit in conditiile legii.

OBIECTIVE DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA PE ANUL 2020

- Achizitia a doua lazi frigorifice, 3 carucioare servire cald, un feliator profesional,
ustensile bucatarie pentru dotarea Compartimentului bucatarie;

- Achizitionarea unui aparat laser fizioterapie 12 W. Avand in vedere ca o mare parte din
beneficiari sufera de afectiuni reumatice degenerative, si pentru cresterea nivelului functional
sau mentinerea unui nivel functional corespunzator cat mai aproape de normal, in diverse
afectiuni, in special ale sistemului locomotor, s-a achizitionat un aparat laser 12 W Hight
Intensity la cabinetele de fizioterapie din cadrul Caminului pentru persoane varstnice;

- Achizitia de aparate de aer conditionat, in vederea asigurarii unui climat optim pentru
beneficiari si personal;

- Achizitia de tensiometre pentru masurarea tensiunii arteriale a beneficiarilor;

- Achizitia de mobilier in scopul amenajarii camerelor de locuit si a birourilor unde fisi
desfasoara activitatea personalul Serviciului administrativ-gospodaresc si Compartimentului
social;

- Achizitia de articole textile pentru a le inlocui pe cele care prezinta un avansat grad de
uzura;

- Achizitia de echipamente de uz profesional pentru personalul angajat;

- Achizitia unui capac frigorific mortuar. In curtea Cdminului pentru persoane varstnice
se afl3 biserica Sf. Pantelimon, care deserveste beneficiarii institutiei. In cazul unui deces in
randul acestora, corpul neinsufletit se va depune in lacasul de cult, iar pentru pastrarea
acestuia in conditii de temperatura optima (+2- +4 C) s-a achizitionat un capac frigorific
mortuar;

- Perfectionarea personalului in vederea cresterii calitatii serviciilor acordate
beneficiarilor, astfel: 5 angajati din cadrul caminului (infirmiere, ingrijitoare, muncitori
bucatarie, frizer) au participat la cursul Notiuni fundamentale de igiend, 15 asistente
medicale au efectuat cursurile EMC, participarea on-line la conferinta Bune practice pentru o
batrédnete frumoasa, sustinuta de Fundatia Regala Margareta a Romaniei;
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- Continuarea colaborarii cu medici specialisti ( psihiatrie, gerontologie, fizioterapie,
stomatologie, cardiologie) in scopul acordarii consultatiilor de specialitate in mediul
institutionalizat;

- Colaborarea cu un medic de diabet pentru o mai buna corelare intre starea de sanatate
a persoanelor de varsta a III-a si/sau a celor cu probleme medicale si regimul alimentar;

- montarea unei copertine tip pergola pentru asigurarea umbririi in perioada calduroasa
si asigurarea conditiilor de odihna si recreere a beneficiarilor institutionalizati

- Avand in vedere faptul ca holul de la intrarea in Caminul pentru persoane varstnice si
ghiseul unde se asigura permanenta de catre portarii din cadrul caminului prezinta un stadiu
avansat de uzura, se are in vedere efectuarea de lucrari de reparatii pentru hol;

- Lucrari de reparatii la centrala termica din dotarea Caminului pentru persoane varstnice;

- Achizitionarea de aparatura medicala pentru dotarea cabinetului medical
(concentratoare de oxygen, pulsoximetre, termometre non-contact)

Compartiment social:

- Activitati de evaluare/reevaluare: anchete sociale, evaluarea initiala, elaborarea
planului de interventie, fise de evaluare/reevaluare a nevoilor individuale, elaborarea planului
individualizat de asistenta si ingrijire, fise de monitorizare a serviciilor sociale;

- Activitati de consiliere pentru a le oferi acestora suport, pentru medierea situatiilor
conflictuale, pentru facilitarea adaptarii varstnicilor la mediul de viata institutionalizat,
pentru promovarea unui stil de viata sanatos. Consilierea psihologica a fost acordata pentru
facilitarea adaptarii varstnicilor la mediul de viata institutionalizat, pentru mentinerea unui
camp relational optim (incurajarea relationarii intre varstnici, incurajarea varstnicilor de a
participa la activitati recreative si de petrecere a timpului liber - terapie ocupationald), pentru
aplanarea situatiilor conflictuale. De asemenea asistenta sociala a fost asigurata ca sustinere
si suport in diferite situatii de viata (boala, pierderea partenerului, etc.), stimulare cognitiva
prin incurajarea activitatilor mentale, mentinerea contactului cu familia
beneficiarilor/apartinatorilor);

- Informarea potentialilor beneficiari telefonic si in curtea institutiei (Caminul pentru
persoane varstnice aflandu-se in autoizolare din data de 27.02.2020, in sensul ca a fost
restrictionat accesul vizitatorilor in sediul caminului);

- Corespondenta si mentinerea legaturii cu diverse institutii: Casa Judeteana de
Pensii, Politia Locala, Spitalul Judetean de Urgenta, Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, Regia Autonoma "Exploatarea Domeniului Public si Privat" Constanta,
Prefectura Judetului Constanta, Directia de Sanatate Publica Constanta, Spitalul Medgidia,
Spitalul Mangalia, Spitalul de boli infectioase, Ministerul Afacerilor Interne, Avocatul
Poporului, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Judeteana pentru plati si Inspectie
Sociala, Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate, Centrul de dializa Diaverum, Inspectoratul
Judetean de Politie, etc.

- Activitati de petrecere a timpului liber si socializare.

In cadrul Compartimentului functioneazd urmétorul personal de specialitate: asistent
social, psiholog.

Asistent social:

a. efectueaza anchetele sociale, intocmeste: rapoarte de vizita, referate de ancheta sociala
cu propuneri, Grila de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, grila privind determinarea
punctajului in vederea stabilirii prioritatii la admiterea in camin, contractul de prestari servicii
sociale/actele aditionale, procese verbale, instiintare/notificare, etc.;

b. transfer dosare pensie;

c. intocmeste referatul pentru aprobarea acordarii sau incetarii acordarii serviciilor sociale
(dupa caz)<
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d. intocmeste formele necesare pentru inregistrarea deceselor si efectuarea inregistrarii la
Starea Civila;

€. organizeaza programe pentru petrecerea cat mai placuta a timpului liber al beneficiarilor
(excursii, programe distractive) si insoteste beneficiarii la aceste activitati;

f. stabileste modalitati concrete de acces la serviciile de asistenta sociala pe baza
evaluarilor nevoilor persoanelor varstnice;

g. efectueaza evaluarile complexe in vederea internarii persoanelor varstnice;

h. identifica si evalueaza problemele socioumane ale beneficiarilor;

i. dezvolta planuri de actiune, programe, masuri si activitati profesionalizate si servicii
specializate specifice domeniului asistentei sociale;

j. pastreaza confidentialitatea datelor in legatura cu situatiile, documentele si informatiile
care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei;

k. raspunde de dosarele beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare;

|. intocmeste raspunsuri la cererile potentialilor beneficiari;

m. mediaza conflictele aparute, intre beneficiari;

n. efectueaza rapoarte de activitati lunare si statistici;

0. respecta termenele impuse de activitatile specifice;

p. respecta procedurile de lucru interne.

Psiholog:

a. efectueaza consilierea psihologica a persoanelor varstnice in  momentul
institutionalizarii si reevaluarea lor semestriala sau ori de cate ori este necesar;

b. evalueaza eventualele riscuri psihosociale reprezentate de factori fizici, sociali si
psihologici prezenti in mediul institutional, actionadnd independent sau in interrelatie, precum
si orice element relevant din organizarea activitatii pentru care exista indicii de asociere
semnificativa intre expunere si modificarea reversibila sau ireversibila a starii ori functionarii
psihologice si care detin potentialul de a cauza afectiuni psihice ori accidente;

c. consemneaza in documentele specifice rezultatele interventiei psihologice;

d. raspunde pentru veridicitatea datelor mentionate in fisele de evaluare utilizate;

e. asigura asistenta psihologica beneficiarilor institutiei in vederea depasirii momentelor
dificile reprezentate de pragul admiterii in unitatea de asistenta socialda, de pierderea unei
persoane apropiate sau de deteriorarea starii proprii de sanatate ori in momentele limita din
preajma mortii;
autonomiei personale a beneficiarilor;

g. participa, alaturi de ceilalti profesionisti din echipa de asistenta sociala, la optimizarea
relatiilor dintre beneficiarii institutiei, dintre acestia si angajatii unitatii, a relatiilor dintre
beneficiari si rudele acestora, in cazul in care ele exista;

h. participa la intocmirea si derularea proiectelor menite sa amelioreze viata varstnicilor
din institutie si sa atenueze efectele procesului de imbatréanire;

i. mediaza conflictele aparute intre beneficiari, intre beneficiari si personalul institutiei,
dupa caz - efectueaza rapoarte de activitati lunare si statistici;

j. respecta termenele impuse de activitatile specifice;

k. respecta procedurile de lucru interne.

NR. ACTIVITATE NUMAR
CRT.
1. ANCHETE SOCIALE 34
2. EVALUARI INITIALE 33
3. FISA DE EVALUARE/REEVALUARE NEVOI 64
INDIVIDUALE
4. PLANURI INDIVIDUALIZATE DE AS. SI 34
INGRIJIRE
5. CONSILIERI PSIHOLOGICE 78
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La sfarsitul anului 2020 situatia beneficiarilor este urmatoarea:

Nr. | Beneficiari Numar
crt.

1. | Barbati 88
2. Femei 112
3. | Total 200

Intrari-Iesiri 2020:

Nr. crt. Situatie Numar
1. Admiteri 29
2. Decese 79
3. Externari 16
4. | Dosare in asteptare 0

Comisia de Internare a analizat/reanalizat un numar de 34 dosare depuse in vederea
institutionalizarii in Camin.

In perioada februarie - iunie 2020 datorita evolutiei situatiei epidemiologice pe teritoriul
Romaniei determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, precum si a masurilor
luate pentru protectia beneficiarilor nu s-au efectuat admiteri in camin.

Prin evaluarile efectuate in cadrul institutiei se incearca identificarea nevoilor individuale
si de grup, elaborarea unor stategii de suport, stabilirea gradului de dependenta, stabilirea unor
masuri si servicii adecvate fiecérei persoane etc. S-a continuat monitorizarea Planurilor
Individualizate de Asistenta si Ingrijire deja existente.

Compartiment medical:

In anul 2020 activitatea la cabinetul medical din cadrul Cdminului pentru persoane
varstnice s-a desfasurat astfel:

< Medic generalist medicina de familie:
- 2292 de consultatii cu eliberare de retete medicale, 370 bilete de trimitere;
- 74 intocmiri de fise socio-medicale;
- 34 evaluari initiale;
- 385 evaluari complexe;
- 34 dosare analizate pentru internare;
- 365 intocmiri meniuri x 3 diete.

% Medic geriatrie — gerontologie:

- 397 consultatii, evaluand starea de sanatate si stabilind diagnosticul clinic si
tratamentul necesar (eliberare de scrisori medicale, eliberare de prescriptii medicale,
stabilirea schemelor de tratament);

- 593 infiltratii, fiecare pacient efectuand un numar de 6 sedinte, la final pacientii
fiind reevaluati in vederea monitorizarii eficientei serviciilor medicale;

- 52 evaluari psihometrice (MMSE, GDS, ADL, IADL), la pacientii ce au prezentat
deteriorare cognitiva, fiind necesare pentru stabilirea diagnosticului si a conduitei
terapeutice;

- 22 pulsoximetrii deceland pulsul si saturatia in oxigen a sangelui capilar;

- 5 teste ultrasonografice de osteoporoza la pacientii cu probleme reumatismale,
stabilindu-se medicatia necesara in corelatie cu factorii clinici de risc;
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- 397 sedinte de consiliere si psihoterapie la pacientii ce prezintda sindroame
dementiale, anxioase sau depresive, adaptate patologiei;

- Fiecare pacient consultat a beneficiat de consiliere privind stilul de viata si
alimentatia in vederea evitarii factorilor de risc si a mentinerii si imbunatatirii gradului de
independenta.

/7

%  Medic dermatologie:
- 60 consultatii evaludnd starea de sanadtate si stabilind diagnosticul clinic si
tratamentul necesar (eliberarea de scrisori medicale, eliberarea de prescriptii medicale,
stabilirea schemelor de tratament);

- S-a completat in fisele de consultatii ale asistatilor tratamentul prescris;

- Fiecare pacient consultat a beneficiat de consiliere privind stilul de viata si
alimentatia in vederea evitarii factorilor de risc si a mentinerii si imbunatatirii gradului de
independenta.

7

»  Medic stomatolog:
- 206 consultatii de specialitate si tratamente stomatologice

7

»  Medic recuperare medicina fizica si balneologie:
- 180 consultatii, evaluand-se starea de sanatate, s-a stabilit diagnosticul clinic si
tratamentul necesar (proceduri de fizioterapie, eliberarea de prescriptii medicale, infiltratii);
- In vederea monitorizarii eficientei serviciilor medicale, la ultimele sedinte de
fizioterapie pacientii au fost reevaluati;
- au fost completate fisele medicale personale ale beneficiarilor cu tratamentul
prescris.

% Medic psihiatru:

- 792 consultatii, cu eliberare de retete si scrisori medicale, recomandari medicale,
evaluarea starii de sanatate, stabilire diagnostic si tratament, evaluari psihometrice, corectie
de medicatie, urmarirea evolutiei pacientilor, intocmire de referate pentru medicatie specifica
prin programe nationale de sanatate) beneficiarilor cazati in camin

X3

%

Asistente medicale:

- 4353 masurarea tensiunii arteriale;

- 759 pulsoximettrii;

- 34160 masuratori ale temperaturii corporale;

- 2067 recoltari probe in vederea testarii pentru COVID-19;

- 10689 tratamete injectabile;

- 2036 testari glicemie;

- 12171 administrare medicatie de la aparatul de urgenta;

- 86069 administrarea tratamentului cronic;

- 4752 efectuari de pansamente;

- 5577 instilatii oculare;

- 284 instilatii auriculare;

- S-au efectuat 218 vaccinuri antigripale la beneficiari si 49 la angajati;

- 365 control macroscopic si organoleptic al alimentelor intrate in consum;

- Zilnic se colecteaza si se depoziteaza deseurile rezultate din activitatea medicalg;

- 56 control periodic al personalului;

- 160 solicitari ambulanta;

- 91 ridicare si administrare retete diabet zaharat;

- 62 intocmire NIR si bon de consum;

- 1625 intocmire fise de magazie pentru medicamente, materiale sanitare si scutece
absorbante;

- 7011 proceduri fizicale si kinetice (fiecare pacient efectuand un numar de 10
sedinte);
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- 15 comenzi medicamente, materiale sanitare si scutece absorbante;

- 34 evaluari initiale si 34 planuri de evaluare beneficiari;

- 385 evaluari complexe;

- 32 pontaje si 28 grafice de lucru;

- 34 analize dosar pentru internare;

- Se realizeaza zilnic dezinfectia aerului si suprafetelor din spatiile de socializare cu
ajutorul [ampilor cu ultraviolet

- S-au realizat apeluri video intre beneficiari si apartinatori din februarie pana in
prezent;

- Efectuarea triajului epidemiologic pentru toti salariatii caminului;

- Beneficiarii sunt informati cu privire la regulile de igiena care trebuie respectate,
precum si la pastrarea distantei interpersonale recomandate, de 1,5 m,

- S-a achizitionat medicatia tuturor beneficiarilor in perioada de izolare;

- S-au efectuat cumparaturi pentru beneficiarii care solicitau acest lucru;

- S-a completat zilnic raportul de tura;

- S-au asistat medicii la consultatii;

- S-a verificat activitatea infirmierelor;

- S-au distribuit material de protectii si dezinfectanti in toate sectoarele de activitate;

- S-au intocmit diverse documente pentru desfasurarea activitatii in conditii
corespunzatoare;

- S-a tinut legatura cu spitalele unde au fost internati beneficiarii;

- S-au intocmit tabele si formulare pentru angajati si beneficiari in vederea testarii
RT-PCR;

- S-au monitorizat permanent beneficiarii depistati pozitiv, fiind intocmite in acest
sens fise de monitorizare.

% Infirmiere
- 57074 efectuare de toalete partiale, schimbat scutece, lenjerie pat si intima;
- 5178 efectuare toaleta totala;
- 105 beneficiari x 3/zi x 365 zile = 114975 hranit si spalat vesela;
- predat - preluat lenjeria personal si de la spalatorie;
- 28 toaletare decedati si transport la camera mortuara;
- 5809 aplicari unguente;
- insotiri beneficiari;
- Zilnic se scot beneficiarii la aer si se insotesc la cabinetele de fizioterapie.

Serviciul administrativ-gospodaresc

- Incasari contributii: 3.185.024,4 lei;

- S-a asigurat paza si securitatea beneficiarilor 24/24 h;

- S-a asigurat paza obiectivului, bunurilor si valorilor institutiei, precum si protectia
beneficiarilor;

- S-a verificat personalul la intrarea si iesirea din tura;

- Pe timpul noptii s-a verificat functionarea centralei termice pentru a intampina
aparitia oricaror probleme neprevazute;

- S-a facut accesul la platforma de gunoi a echipelor de la SC Polaris pentru a se ridica
gunoiul, in zilele prevazute in contract;

- S-a efectuat inventarierea tuturor spatiilor, mijloacelor fixe si obiectelor de inventar
din gestiunea caminului;

- S-au efectuat servicii de reparatii si de inlocuire a materialelor deteriorate la camerele
beneficiarilor si caminului;

- S-au efectuat lucrarile specifice de sortare, spalare, uscare, calcare a rufelor si
cazarmamentului beneficiarilor, verificand starea finala a acestora;

- S-au prestat servicii de frizerie - barbierit si tuns pentru beneficiarii caminului, la locul
de munca si pentru cei bolnavi in camerele acestora;

- S-au inlocuit racorduri de baterie la chiuveta, becuri, racord flexibil wc, butuc
broasca, s-a dat cu lavabil peste reparatiile la tencuiala, de pe holurile caminului;
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- S-au efectuat lucrari la tamplaria PVC (reglaje) la camerele beneficiarilor;

- S-a efectuat serviciul de vidanjare lunar, citirea contoarelor de apa calda,caldura si
energie electrica.

- S-a aprovizionat cu detergenti si materiale de curatenie spalatoria;

- S-a aprovizionat cu materiale de curatenie serviciul de igiena, cabinetul medical,
bucataria, frizeria, serviciul de lenjerie si serviciul de paza;

- S-au prezentat la camin persoane care desfasoara munca in folosul comunitatii de la
Serviciul de probatiune,

- S-au scris(completat) chitantierele pentru incasari;

- S-a tinut evidenta contractelor cu serviciile prestate;

- S-a participat in comisia de receptie a alimentelor;

- S-au efectuat operatiuni de dezinsectie, deratizare si dezinfectie;

- S-au redactat referate de necesitate pentru bonuri de consum;

- S-au intocmit registrele de casa care s-au depus in contabilitate;

- S-au efectuat lucrari specifice de croitorie pentru lenjeria de corp si de pat a
beneficiarilor.

Masuri de protectie si preventie in contextul pandemiei COVID-19

Avand in vedere evolutia situatiei epidemiologice pe teritoriul Romaniei si faptul ca
beneficiarii Caminului pentru persoane varstnice reprezinta o categorie vulnerabila datorita
afectiunilor cronice pe care le prezinta si imunitatii scazute a organismului, se impun masuri
de protectie si preventie.

In acest scop s-a achizitionat:

- medicamente;

- echipamente de protectie (manusi, masti, acoperitori de incaltaminte, halate de
unica folosinta, combinezoane, viziere);

- dezinfectanti si dozatoare pentru dezinfectanti ;

- materiale consumabile de unica folosinta pentru servirea mesei beneficiarilor: boluri
de supa cu capac, caserole cu 3 compartimente, tacamuri;

- termometre digitale non-contact pentru masurarea temperaturii corpului
beneficiarilor (de doua ori/zi) si efectuarea triajului epidemiologic al salariatilor;

- lampi cu ultraviolete utilizate pentru dezinfectia aerului si suprafetelor din incapere;

- pulsoximetre pentru a testa si masura nivelul saturatiei de oxigen din organism, sau
nivelul oxigenului din sange. Acestea sunt folosite pentru a monitoriza starea de sanatate
a beneficiarilor care sufera de afectiuni ce le afecteaza nivelul de oxigen din sange: boala
pulmonara obstructiva cronica, astm, pneumonie, cancer pulmonar, anemie, insuficienta
cardiaca sau infarct;

- concentratoare de oxigen, deoarece patologia sistemului respirator la persoanele
varstnice reprezinta una din principalele cauze de morbiditate si mortalitate in acest
segment de populatie;

- containere tip locuibil. Conform recomandarilor MMPS privind implementarea de
masuri pentru protectia persoanelor vulnerabile in situatia de epidemie COVID-19, in
cazul in care serviciul rezidential este declarat in carantina, beneficiarii cu risc de infectare
sau posibil infectati, nespitalizati vor fi repartizati singuri in camere sau in functie de
gravitatea simptomatologiei specifice infectiei, iar Caminul pentru persoane varstnice nu
dispune de spatiu suficient pentru izolarea beneficiarilor infectati. in prezent in containere
sunt cazati beneficiari externati din spital, cu rezultat pozitiv la testare pentru COVID-
19.

- Servicii de dezinfectie terminala prin nebulizare cu efect de neutralizare COVID-19
in plan orizontal si vertical a solutiilor dezinfectante prin nebulizare a aeroflorei din
incaperi;

- Panouri de Plexiglas pentru protectie.
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Totodata s-au intocmit proceduri operationale privind masurile dispuse la nivelul
Caminului pentru persoane varstnice in contextul pandemiei de COVID-19.
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