SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind activitatea Membrilor Consiliului de Administratie ai
Societatii comerciale Confort Urban SRL Constanta
ce vor fi selectati prin procesul de recrutare si selectie desfasurat in
conformitate cu OUG 109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare.

Necesitatea implementdrii guvernantei corporative in intreprinderile publice
are la baza ratiuni economice intrucat intreprinderile publice din Romania sunt un
vector important de redresare economicd si echilibrare a bugetului de stat,
functionalitatea, solvabilitatea si lichiditatea acestor societati avand o largd influent
asupra ansamblului economiei, prin efectul de multiplicare.

Intreprinderile publice - regii autonome si societdti la care statul detine
participatii integrale sau majoritare sau participatii care le asigurd controlul - sunt un
segment important al economiei nationale si, prin activitatea si rezultatele lor
financiare, au influentd asupra stabilitatii si dezvoltérii economice a t&rii.

Statul isi poate imbunatdti considerabil rolul de actionar printr-o politic
rationald, prudenta si axatad pe rezultate in administrarea participatiilor in economie,
$i mai ales printr-un cadru adecvat de guvernanta corporativa.

Managementul profesionist al tuturor intreprinderilor publice, se face
aplicand legislatia in vigoare in domeniul guvernantei corporative, dar si cele mai
bune practici in domeniu, reprezintd un obiectiv cheie.

Pornind de la obligatiile asumate in fata organismelor internationale, dar si de
la premiza ca eficienta unei intreprinderi publice depinde, in mod determinant, de
performanta managementului acesteia, Guvernul Romaniei a adoptat in noiembrie
2011, ordonanta de urgenta privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice
OUG nr.109/2011, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.111/2016 si
Normele metodologice de aplicare aprobate prin HG nr 722/2016, care
reglementeaza printre altele stabilirea conditiilor in care sunt selectati administratorii
si managerii societatilor publice precum si regulile care sd asigure transparenta
politicii de actionariat a statului.

In acest sens, in calitate de autoritate publica tutelara, Primaria Municipiului
Constanta publicd prezenta Scrisoare de asteptdri, document de lucru care
stabileste performantele asteptate de la organele de administrare ale societatii
comerciale CONFORT URBAN SRL CONSTANTA.

Acest document are rolul de document de lucru, de ghid al candidatului
pentru posturile de Membri ai Consiliului de Administratie ai societatii CONFORT
URBAN SRL CONSTANTA, selectati si inscrisi in lista scurtd, in intocmirea Declaratiei
de intentie (document de lucru prin care acestia fisi  prezintd viziunea sau
programul  privind dezvoltarea intreprinderii publice) si ulterior de a ghida
Consiliul de Administratie in redactarea Planului de administrare.

Prezenta Scrisoare de asteptdri este elaborata in temeiul prevederilor OUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice, modificata si



aprobata prin Legea nr.111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare a OUG
nr.109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG
nr.722/2016, prin care stabileste asteptdrile Autoritatii Publice Tutelare privind
evolutia societatii in urmatorii patru ani.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista
scurta.

I. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE IN DOMENIUL IN CARE ACTIONEAZA
SOCIETATEA COMERCIALA

Reteaua rutierd interioard a municipiului Constanta insumeaza 410 km strazi, dintre
care 320 km strazi trafic mediu si usor si 90 km strdzi trafic greu din care s-au
realizat in ultimii trei ani aproximativ 30 km in cartierele Palazu Mare, Compozitori,
Veterani si Baba Novac.

Pentru imbunatatirea infrastructurii rutiere din municipiul Constanta, se continua un
amplu program de reabilitare si modernizare a tramei stradale si de realizare de noi
spatii de parcare.

Rezultatele programelor de reabilitare si modernizare a infrastructurii stradale si de
fluidizare a traficului rutier sunt deja vizibile. In prezent, starea drumurilor din
municipiul Constanta si conditile de trafic indeplinesc standardele europene in
domeniu.

Traficul rutier in municipiul Constanta se desfagoara in general degajat, totusi se
semnaleaza anumite blocaje in trafic, in special in zona centrald a orasului, dar si in
jurul principalelor zone comerciale.

Principalele probleme apar mai ales in perioada estivald, atunci cdnd numarul de
autoturisme care tranziteaza municipiul se dubleaza.

In contextul extinderii permanente a parcului auto si pentru a imbunatdtii in mod
sustenabil conditiile de participare la trafic, mai ales sub aspectul asigurarii locurilor
de parcare si stationare a autovehiculelor a fost demaratd implementarea unui
program integrat de gestiune a traficului rutier din municipiul Constanta, urmarindu-
se fluidizarea circulatiei auto si cresterea gradului de sigurantd a participarii la trafic.
in acest sens, pe mai multe strdzi si bulevarde, in special din zona centrald a
orasului, a fost sau urmeaza sa fie instituita regula “sensului unic”, noi intersectii au
fost semaforizate, indicatoarele rutiere si semafoarele vechi au fost Tnlocuite cu
altele noi, de mai buna calitate si care asigura o vizibilitate mai buna.

II. VIZIUNEA GENERALA CU PRIVIRE LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE

COMPANIEI DESPRINSA DIN STRATEGIA LOCALA IN DOMENIUL IN CARE
ACTIONEAZA COMPANIA

Societatea indeplineste riguros programele de investitii, mentinere-intretinere si
reparatii la sistemele publice incredintate in gestiune delegata de asociatul unic
Consiliul Local Al Municipiului Cinstanta si depune eforturi sporite pentru
intensificarea obtinerii de venituri cat mai mari cu rezutate financiare pozitive, prin
divesificarea activitatilor desfasurate.

Obiective generale propuse:



1. Realizarea in totalitate a lucrarilor de reparatii, intretinere si modernizare a
tramei stradale din Municipiul Constanta, cu operatori proprii de specialitate.

2. Modernizarea si achizitia de utilaje, echipamente si accesorii necesare cresterii
productivitatii si crearea de noi servicii si lucrari.

3. Cresterea productivitatii si eficientei interne printr-o mai buna organizare a

resurselor umane, imbunatatirea planificarii si tinerea sub control a

proceselor, reducerea costurilor.

Promovrea brand-ului Confort Urban prin activitati de promovare a imaginii.

Imbunatatirea starii de viabilitate.

Cresterea capacitatii de circulatie.

Cresterea calitatii lucrarilor in vederea maririi perioadei de exploatare a

drumurilor.

e

Planul de administrare al societatii Confort Urban SRL Constanta are la baza viziunea
asupra perspectvelor de evolutie fundamentata pe consolidarea proceselor de
dezvoltare, modernizare si retehnologizare a activitatii de productie, avand la baza
premise ca numai prin influxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de
calitate atat pentru gestiunea serviciului comunitar de utilitate publica de
administrare a domeniului public si privat al Municipiului Constanta cat si a clientilor
benefiari ai ai lucrarilor prestate de societate.
Prin Hotarare a Consiliului Local Al Municipiului Constanta au fost aprobate tarife
unitare de prestari servicii pentru intretinerea/repararea tramei stradale, astfel incat
fondurile publice alocate pentru repararea tramei stradale sa fie absorbite de catre
societatea Confort Urban SRL, in acest fel asigurandu-se:
- Pe de o parte cresterea productiei societatii comerciale si a veniturilor din
aceste activitati;
- Pe de alta parte profitl realizat din aceste activitati de productie sa fie vazut
sub forma de redeventa catre UATM Constanta.

III. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Comerciala ,Confort Urban” SRL Constanta este: persoana juridica
romana - avand forma juridica de societate cu raspudere limitata si isi desfasoara
activitatea in conformitate cu legile romane si cu statutul propriu.

Societatea Confort Urban S.R.L. a fost constituita in baza Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, a Legii nr. 69/1991 privind administratia publica locala, ca
urmare a aplicarii Legii nr. 135/1994 prin care s-a adoptat O.G. nr. 69/1994 privind
unele masuri pentru reorganizarea regiilor autonome de interes local si a Hotararii
nr. 717/1995 a Consiliului Local MunicipalConstanta.

Forma juridica: persoand juridicd romana organizata sub forma de societate cu
raspundere limitata care isi desfdsoara activitatea in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile si statutului propriu.

Sistem de administrare: Unitar.

Asociat Unic: Municipiului Constanta

Obiectul de activitate:

Obiectul de activitate principal cod CAEN 4211 - Lucrari de constructii a drumurilor si



autostrazilor;
Obiectul secundar de activitate:
e Fabricarea betonului
» Fabricarea altor produse din minerale nemetalice, n.c.a.
e Lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti, n.c.a.
e Lucrari de pregatire a terenului
 Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre - prestari parcari auto
¢ Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate
e Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea

In calitatea sa societatea CONFORT URBAN SRL Constanta functioneaza sub
autoritatea Consiliul Local Al Municipiului Constanta si desfasoara activitati de
interes public local si are urmatoarele obiective de serviciu public: administrarea
domeniului public si privat al Municipiului Constanta, respecati a strazilor,
trotouarelor, aleilor, parcarilor, semafoarelor, semnelor de circulatie, precum si
comercilizarea de bunuri (mixturi asfaltice , beton, etc) prestarea de servicii,
realizarea de constructii- parcari pentru persoane fizice si juridice, eliberare avize
pentru interventii pe domeniul public si urmarire a lucrarilor de refacere a
domeniului public |

Legislatie relevantd domeniului de activitate al Companiei:

- OUG 109/2011 aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.111/2016
- Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale,
- Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare:

- Legea nr. 213/1998 privind bunurile proprietate publica, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu aplicabilitate de la 01.10.2011 potrivit Legii nr. 71 din 3
iunie 2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul civil;

- Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare si cele aduse de Ordonanta de urgentd nr. 13 din 20 februarie
2008 si Legea nr. 329 din 5 noiembrie 2009;

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si complet&rile
ulterioare;

- 0.G. nr. 43/1997 privind regimul drumurilor, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- 0.G nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 10/1995 privind calitatea in constructii cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, in temeiul Legii nr. 71 din 3
iunie 2011;

- Ordinul 839/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

- H.C.L. privind stabilirea impozitelor si taxelor locale pentru anul in curs;

- Ordinul comun al Ministerului de Interne si Ministerul Transporturilor nr.



1112/411/2000 cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.93/2016 pentru modificarea art.33 alin.(2) din 0.U.G. nr.195/2002
privind siguranta circulatiei pe infrastructura rutiera;

- 0.U.G. nr.22/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 265/2008 privind
gestionarea sigurantei circulatiei pe infrastructura rutiera.

IV. MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATIILOR CORESPUNZATOARE
SAU DE PLATA A OBLIGATIEI DE SERVICIU PUBLIC

Autoritatea Publica Tutelara se asteapta ca intreprinderea publica sa tina o evidenta
separata a costurilor izvorate din obligatia de serviciu public si de administrare a
infrastructurii publice, de cele izvorate din alte activitati cu caracter privat.

Veniturile societatii sunt majoritar publice reprezentand aproximativ 80% din
incasari.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN
PROFITUL NET

Politica de dividende/varsaminte din profitul net se face in confomitate cu
legislatia in vigoare.

Autoritatea Publica Tutelara in calitate de asociat unic se asteapta sa fie
mentinut un echilibru intre investitii si varsaminte.

Preferinta actionarului este pentru distribuirea de varsaminte fata de noi
investitii, iar deciziile Consiliului de Administrtatie trebuie cantarite in lumina
interesului societatii, precum si obiectivului de reducere a gradului de indatorare al
acesteia.

Ne asteptam ca, in activitatea sa, Consiliul sa se informeze la timp cu privire
la schimbari survenite in planificarea afacerii, de natura sa puna in primejdie
dezvoltarea societatii.

Actionarul, Municipiul Constanta prin Consiliul Local se asteapta la o
performanta imbunatatita a afacerii si la reducerea costurilor asociate.

In plus, se asteapta ca politica de dividende/varsaminte din profitul net al
societatii sa fie legata de imbunatatirea performantei si reducerea costurilor.

Este important ca administratorii sa informeze actionarul in timp util asupra
oricarui risc de deviere de la performana asteptata.

Astfel, ne asteptam ca adminitratorii sa faca o cuantificare a riscurilor si sa
consulte in timp util actionarul daca se asteapta devieri semnificative de la tintele
previzionate.

VI. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCERILE DE
CHELTUIELI

Cheltuielile de capital masurate prin: volumul de investitii.
Reduceri de cheltuieli masurate prin urmatorii indicatori:
1) cheltuielilor totale la 1000 de lei venituri totale



2) productivitatea muncii in unitati valorice
3) marja profitului brut

Acesti indicatori vor fi estimati si cuantificati prin Bugetul de venituri si
cheltuieli al companiei.

VII. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asociatul unic se asteapta la realizarea unei politici de investitii adecvate,
tindand cont de faptul ca@ activitatea Companiei se desfasoara intr-un mediu
concurential/competitiv. In acest sens, planul de investitii propus trebuie s& duca la
indeplinirea obiectivelor prevazute in planul de administrare precum si a
indicatorilor financiari si nefinanciari rezultati din planul de administrare.

Planul de investitii urmeaza sa fie fundamentat pe baza unor studii de
fezabilitate, care sa asigure eficienta economica a acestor investitii, precum si
potentialul castig al actionarilor. Astfel, planul de investitii trebuie sa aiba o valoare
adaugata neta (VAN) pozitiva si o rata interna de rentabilitate (RIR) in conditiile
unor presupuneri rezonabile cu privire la piata vizand viitoarele beneficii si viitorul
cost al capitalului.

VIII. DEZIDERATELE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE
ADMINISTRARE SI CONDUCERE ALE COMPANIEI

Societatea CONFORT URBAN SRL este o societate cu raspundere limitata
constituita in baza a Legii nr 13/1990 - Legea Societatilor Comerciale, al carui
asociat unic este Consiliul Local al Municipiului Constanta si este considerata o
intreprindere publica, in sensul dispozitiillor prevazute la art. 2 pct. 2 lit. b din OUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice cu modificarile
si completdrile ulterioare.

Compania este administrata de un Consiliu de Administratie format din 5
(cinci) membri. Numirea membrilor Consiliului de Administratie este temporara si
revocabila.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti si/sau revocati de catre
Autoritatea Publica Tutelara, conform legii. Presedintele Consiliului de Administratie
este ales din randul administratorilor pentru o duratd care nu poate depasi durata
mandatului sau de administrator. Presedintele Consiliului de Administratie nu poate
fi Director General al Companiei.

Acest consiliu isi desfasoara activitatea in baza Actului Constitutiv si a
Regulamentului propriu de organizare si functionare care a fost intocmit cu
respectarea legislatiei in vigoare si prin care Consiliul de Administratie are in
responsabilitate administrarea societatii.

Atributiile Consiliului de Administratie privind administrarea societatii sunt
cele legate de stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare a societatii , a
obiectivelor pentru directorii societatii, urmarirea si evaluarea activitatii acestora prin
raportarea la prevederile contractelor de mandat respectiv, a planului de
management al acestora.

Consiliul de Administratie are in secundar si unele atributii care pot fi



delegate directorului general.

Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza, fara insa a
se limita la acestea :
1) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare a societatii;
2) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii
financiare;
3) numeste directorii la recomandarea Comitetului de nominalizare. Consiliul de
administratie poate decide sa fie asistat sau ca selectia sa fie efectuata de un expert
independent, evident specializat in recrutarea de resurse umane;
4) aproba planul de management al directorilor;
5) stabileste remuneratia acestora, in limitele legale;
6) revoca directorii, dupa evaluarea prealabild a activitatii acestora, evaluare ce
priveste atat executia contractului de mandat cat si a planului de management;
7) urmareste si evalueaza activitatea directorilor prin raportare la prevederile
contractului de mandat respectiv a planului de management;
Administratorii au in secundar si urmatoarele atributii ce pot fi delegate Directorului
general( fara a avea un caracter limitativ):
1) aproba structura organizatorica a societatii la propunerea Directorului General;
organigrama Societatii se va actualiza periodic in functie de modificarea ariei de
deservire a acesteia la propunerea Directorului General;
2) asigura gestionarea si coordonarea societatii;
3) prezinta situatia economica si financiara a Societatii, precum si raportul de
activitate anual;
4) aproba regulamentul intern al societatii;
5) supun aprobarii , in termen de cel mult 5 luni de la incheierea exercitiului
financiar, raportul cu privire la activitatea societatii, situatia financiara anuala si
contul de profit si pierdere pentru anul precedent, precum si proiectul programului
de activitate si proiectul bugetului de venituri si cheltuieli ale societatii pe anul in
curs;
6) decid asupra incheierii de acte juridice de dobandire, instrdinare, inchiriere,
schimb sau de constituire in garantie de bunuri aflate in patrimoniul societatii ori pe
care aceasta urmeazd sa le dobandeasca astfel, cu aprobarea Autoritatii Publice
Tutelare, in conditiile legii;
7) avizeaza programele de dezvoltare si investitii.
8) indeplineste orice alte atributii si are toate competentele stabilite prin lege si prin
hotararile Autoritatii Publice Tutelare:
9) propune majorarea capitalului social atunci cand aceasta masura este necesara
pentru desfasurarea activitatii, precum si infiintarea de noi unitati;
10) rezolva problemele stabilite de Asociatul unic si executa hotararile luate de
aceasta in conformitate cu Actul Constitutiv.
11) verifica functionarea sistemului de control intern/managerial, implementarea
politicilor contabile si realizarea planificarii financiare ;
12) evalueaza activitatea directorilor, verifica executia contractelor de mandat ale
acestora;
13) publicarea pe pagina de internet a societatii, politica si criteriile de remunerare a
administratorilor si a directorilor, hotararile Asociatilor, situatiile financiare anuale ,
raportarile contabile semestriale, raportul de audit anual, componenta organelor de



conducere, CV-urile membrilor Consiliului de Administratie si ale directorilor,
rapoartele Consiliului de Administratie.
14) Orice alte obligatii stabilite de lege.
Consiliul Local al Municipiului Constanta asteapta ca viitorii administratori ai societatii
Confort Urban SRL Constanta sa indeplinesca obiectivele de performanta stipulate
prin contractul de mandat:

1. Cresterea capacitatii de autofinantare urmarind echilibrul intre veniturile
proprii si cheltuielile materiale pentru activitatea de baza;
Diminuarea perioadei de recuperare a creantelor;
Diminuarea perioadei de rambursare a datoriilor;
Diminuarea prierderilor;
Reducerea cheltuielilor comparativ cu veniturile incasate;
Cresterea productivitatii muncii;
Calitatea serviciului reflectat in gradul de satisfacere a cerintelor populatiei;
Utilizarea adecvata a resurse lor umane avand la baza optimizarea costurilor
salariale.

®NOUAWN

IX. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR
PRESTATE DE COMPANIE

1) Furnizarea de servicii care sa intruneasca asteptarile clientilor, in conditii de
eficientd si siguranta.

Rezultate asteptate: intelegerea nevoilor clientilor, sensibilitate la cerintele acestora,

disponibilitatea si fiabilitatea tuturor serviciilor si facilitatilor.

2) Asigurarea unei planificari riguroase pentru toate aspectele afacerii (resursele,
infrastructura, serviciile).

Rezultate asteptate: Planificare relevanta realizata in toate domeniile, asigurarea

infrastructurii si serviciilor adecvate pentru clientii actuali precum si pentru

dezvoltarea viitoare.

3) Asigurarea durabilitatii afacerii prin inovare, imbunatatirea proceselor si
procedurilor de lucru precum si implicarea partilor interesate.

Rezultate asteptate: imbunatatirea business-ului,competitivitatea serviciilor si

facilitatilor,viabilitatea financiara, siguranta desfasurarii operatiunilor, protectia

mediului si intelegerea cerintelorcomunitatii.

X. ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI GUVERNANTEI
CORPORATIVE

Asteptarile autoritatii publice tutelare Tn domeniul eticii, integritatii si
guvernantei corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa
guverneze comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:

1. Profesionalismul - toate atributiile Consiliului de Administratie trebuie indeplinite
cu maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute si in
cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale;

2. Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia membrii Consiliului
de Administratie sunt obligati sa aiba o atitudine obiectivd, neutra fata de orice



interes politic, economic, religios sau de altd natura, in exercitarea atributiilor
functiei;

3. Integritatea morald - principiu conform cdaruia membrilor Consiliului de
Administratie le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei
sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau s& abuzeze de
functia pe care o detin;

4. Libertatea de gandire si exprimare - principiu conform caruia membrii CA pot sa-
si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia in exercitarea
mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfdsurate de
membrii CA in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor;

7. Confidentialitatea - principiu conform caruia membrii CA trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor.

In conformitate cu prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernanta
corporativéd a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparentd si
accesibild, garantéand o buna comunicare.



