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pentru achizitionarea serviciului de intretinere si acfualizare pagina de
web a Primariei municipiului Constanta

Primdria municipiului Constanta doreste sa achizitioneze serviciul de intretinere si
actualizare pagina de web a Primariei municipiului Constanta www.primaria-
constanta.ro - denumita in continuare PWPMC (impreuna cu toate subsite-urile
aferente: http://primaria-constanta.ro/spas, http://primaria-constanta.ro/politia-
locala/acasa, http://primaria-constanta.ro/spclep/acasa etc.), sub formd de
abonament lunar, pentru o perioada de 12 luni de la data intrarii in vigoare a
contractului.

PWPMC a fost dezvoltata pe baza urmatoarelor tehnologii:
- Progress Sitefinity (http://www.sitefinity.com/)

- ASP.NET C#

- MS SQLServer

Serviciul de mentenanta lunara va include urmatoarele activitati, grupate pe
categorii:

1. Servicii de mentenantd pentru PWPMC incluzand:

- Editare de continut pentru site
- Intretinerea si monitorizarea bazei de date

- Remedierea in celui mai scurt timp a oricdrei probleme de naturd tehnicd sau
functionald aparuta in functionarea sistemului informatic, sau restaurarea sa in caz
de dezastru

. Servicii d ort tehnic incluzénd:
- Personalizarea aplicatiei informatice in functie de necesitatile specifice;

- Crearea de functionalitati noi la solicitarea beneficiarului; acestea sunt
functionalitati particulare dezvoltate suplimentar fatd de functionalititile implicite
pe care le pune la dispozitie platforma Sitefinity; furnizarea codului sursd pentru
dezvoltarile particulare;
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Exemple de astfel de functionalitati sunt integrarile intre PWPMC si sistemul
informatic din cadrul Primariei municipiului Constanta (diverse aplicatii informatice
din care sa se extraga automat continut/date pentru publicarea pe site):

http://primaria-constanta.ro/primarie/parcari/lista-parcarilor-rezidentiale-
autorizate

http://primaria-constanta.ro/primarie/relatii-cu-publicul/afla-unde-este-cererea-
ta

http://primaria-constanta.ro/primarie/agenti-economici/lista-autorizatiilor-emise

Pentru integrarea intre PWPMC si diverse aplicatii informatice, beneficiarul
(Primaria municipiului Constanta) va pune la dispozitia prestatorului serviciile XML
Web Services necesare.

- Actualizare/modificare structura site;

- Actualizari (update) in termene utile (pana la intrarea in vigoare a actelor
normative ), in functie de modificarile legislatiei specifice (Legi, Ordonante,
Hotaréari ale Guvernului);

- Rezolvarea cerintelor datorate unor nevoi de optimizare sau de crestere a
performantelor sistemului actual (update-uri);

- Modificari ale functionalitadtilor sistemului informatic generate de modificari
legislative sau solicitate de beneficiar.

3. Servicii de mentenanta ale platformei Progress Sitefinity incluzdnd:

- Subscriptie anuala pentru platforma Progress Sitefinity pentru a avea access la
versiunile actualizate ale sistemului; la semnarea contractului, prestatorul va
trebui sa faca dovada cé a incheiat un contract de suport tehnic cu producétorul
platformei Progress Sitefinity sau cu un partener de implementare al acestuia.

- Actualizarea (upgrade) la versiunile noi lansate.

- Asigurarea unui mecanism eficient si rapid pentru realizarea upgrade-ului.
Suportul tehnic si mentenanta software trebuie sa fie furnizate dupd cum urmeaza:
- suport on-line prin conexiune securizata;

- suport la fata locului;

- prin deplasarea personalului specializat |la sediul beneficiarului;

= suport telefonic sau pe e-mail.

Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesizari din partea
beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului integrat
trebuie sa fie cat mai scurt posibil, dar sd nu depdseascd urmatoarele termene:

= 24 de ore pentru o interventie online;

- 48 de ore daca interventia necesita deplasare la sediul beneficiarului.
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Ofertantul trebuie sa indeplineascd urmétoarele conditii:

- sa facd dovada cd a dezvoltat si implementat cel putin o aplicatie informaticé
similara (platforma Sitefinity, ASP.NET C#, MS SQLServer); dovada se va face cu
copie dupa contractul de furnizare si propunerea tehnicd;

Propunerea tehnica va

specificate mai sus.

include oferta prestatorului

Propunerea financiard va fi elaboratd dupd cum urmeazé:

pentru toate cerintele

Denumire serviciu Pret lunar lei fara | Cantitate (nr. luni) | Pret total lei fara
TVA TVA
1 2 5 4=2X3

Tntretinere Si 12
actualizare  pagina
de web a Primariei
municipiului
Constanta

Director Directia Organizare si Informatizare,

Adrian S:t mat

Sef Serviciu Informatizare,

Cristina,; Toma
p:
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