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Service echipamente tehnica de calcul (calculatoare, copiatoare,
imprimante, fax, echipamente retea etc.)

I. Beneficiar

Primdria municipiului Constanta, B-dul. Tomis, nr.51, 900725, Constanta.

II. Obiect

I1.1.0biectul achizitiei
I1.1.1.Descriere succinta

Asigurarea bunei functionari a tehnicii de calcul prin efectuarea operatiilor de
intretinere, curatare, reparatii, upgrade si furnizare piese de schimb necesare
reparatiilor echipamentelor IT iesite din garantie la data incheierii contractului, dar
si a celor carora pe parcursul contractului le va expira perioada de garantie.

Orice echipament IT a carui perioada de garantie va expira pe parcursul prezentului
contract va beneficia de serviciile de intretinere si reparatie ofertate.

Aceste conditii sunt aplicabile tuturor echipamentelor si sunt valabile pe toata
durata desfasurarii acestui contract.

Toate echipamentele se afla in posesia/gestiunea autoritatii contractante. Serviciile
de intretinere si reparatie a echipamentelor ce fac obiectul acestui contract vor fi
achizitionate in functie de natura si specificul echipamentului.

Operatiunile se vor face la cererea expresa a beneficiarului, atunci cand se impune
repararea/curatarea/intretinerea echipamentului, pe baza unei Fise de
interventie, in dublu exemplar, pentru fiecare echipament in parte (Anexa 3 la
caietul de sarcini).

Facturile vor fi insotite de cate un proces verbal cumulativ al tuturor operatiunilor
efectuate in perioada facturata, impreuna cu fisele de interventie, pe baza caruia se
va face decontarea.

III. Modul de intocmire si prezentare a ofertei

III.1.Propunerea tehnica

Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului specializat de la
nivelul autoritatii contractante, au ca scop remedierea defectiunilor aparute ca
urmare a unor dereglari hardware ale echipamentelor.

Beneficiarul va anunta prin telefon, fax, sau e-mail prestatorului defectiunea
semnalata, modul de manifestare si locatia unde a aparut aceasta defectiune.




Prestatorul va avea obligatia de a se deplasa in locatia indicatd de beneficiar n
maxim 4 ore de la primirea sesizarii (in scris sau telefonic) din partea acestuia in
vederea constatarii defectiunii semnalate si, dupé caz, repararea defectiunii |a fata
locului sau ridicarea echipamentului, in prezenta reprezentantulu beneficiarului; se
va Intocmi si semna de ambele part| Fisa de Interventie - Ordinul de lucru (Anexa
3) pentru fiecare echipament, Tn dublu exemplar, iar la remedierea defectiunii
echipamentului se va semna dé citre ambele parti Fisa de interventie — Proces
verbal receptie interventie (Anexa 3), in dublu exemplar.

Echipamentele ridicate de cdtre prestator in vederea repararii vor fi returnate
beneficiarului Ih termen de maxim 24 de ore de |a data ridicarii,

Remedierea defectelor se va face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz
diminuarea, caracteristicilor si performantelor tehnice ale echipamentului original.

in cazu[ in care echipamentul respectiv nu mai poate fi reparat din cauza

lipsei de piese de schimb sau alte motive intemeiate (deoarece tipul de echipament
a fost scos din fabricatie sau costurile de reparatie nu se justificd), prestatorul va
anunta beneficiarul in maxim 24 de ore pentru a lua masurile ce se impun.
In cazul in care remedierea/repunerea in functiune a echipamentului dureazd mai
mult de 3 zile, acesta va fi Inlocuit cu unul identic sau compatibil, pe perioada cét
echlpamentul respectiv este in reparatle, dar nu mai mult de 40 de zile. Pe perioada
in care echipamentul defect este in reparatie, nu se va percepe chirie pentru
utilizarea celui care-l inlocuieste.

Verificarea remedieril defectiunii se va face de cdtre prestator in prezenta
reprezentantului beneficiarului numai in locatia autoritatii contractante, prin rularea
testelor de functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functionarii
echipamentului reparat in mediul in care a fost utilizat anterior interventiei.
Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de
specialitate al acestuia la sediul autoritdtli contractante, precum si transportul,
instalarea si punerea in functiune a echipamentelor preluate pentru reparatii la
sediul propriu.

Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele
inlocuite. Sunt posibile substitutii, dar numai cu péstrarea caracteristicilor tehnice.
Pentru servere componentele folosite pentru reparare trebuie sd se regdseasca pe
lista de piese de schimb (spare parts) a producdtorului echipamentului.

Pentru serverele care vor face obiectul unei interventii la sediul furnizorului
(in cazul in care remedierea nu se poate face in locatia autoritdtii contractante) se
va semna o declaratie pe proprie raspundere privind pastrarea confidentialitatii si
integritdtii datelor existente pe sistemul respectiv.

Serviciile se vor desfasura in timpul programului normal de lucru al
beneficiarului: luni-vineri, orele 8.00-16.00 cu exceptia echipamentelor de tip
server, la care reviziile si interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului
autoritatii contractante, se pot planifica de comun acord si in afara programului
normal de lucru.

Oferta va contine o declarafie pe propria raspundere, care sd certifice
originalitatea pieselor de schimb care vor fi folosite in indeplinirea contractului de
service.

Ofertantul va face o descriere a modului de prestare a serviciului, n
conformitate cu precizérile din prezentul caiet de sarcini. In cadrul propunerii
tehnice ofertantul va completa Anexa 1 cu garantia oferita pentru fiecare dintre
piesele de schimb.

Propunerea tehnicd precum si cerintele Caletului de sarcini sunt cerinte
minime obligatorii, iar nemdephn:rea acestora va duce la respingerea ofertei ca fiind
neconforma.

Garantia pentru serviciile prestate va fi de 90 de zile iar pentru piesele de
schimb Inlocuite va fi in conformitate cu tabelul de piese din Anexa 1.




Prestatorul va fi responsabil de asigurarea necesarului de piese de schimb pentru
intretinerea si repararea tipurilor de echipamente din Anexa 1, sau de piese
compatibile cu acestea in vederea remedierii defectiunilor.

Piesele de schimb trebuie sa fie originale si compatibile din punct de vedere tehnic
cu echipamentul, unde este cazul.

Prestatoru! este obligat  sa asigure masurile organizatorice si tehnologice
corespunzatoare pentru respectarea strictd a prevederilor din caietul de sarcini si a
tuturor prevederilor legale specifice activitatii de reparatii aparatura electronica.

I11.2. Propunerea financiara

Oferta financiara va cuprinde pretu! total (in lei f&rd TVA, care se va
evidentia distinct) si va fi insotitd de Anexa 2, cu preturile unitare, la prezentul
caiet de sarcini si nu se va modifica pe toatd perioada desfasurarii contractului.
Preturile unitare vor include toate cheltuielile legate de transport, aprovizionare,
manipulare, instalare, cheltuieli indirecte, taxele, impozitele considerate obligatii
legale ale contractantilor, profitul, exclusiv TVA.

Se vor oferta toate operatiunile de intretinere, piesele de schimb si manopera
aferentd. Nu se acceptd oferte partiale. Nu se acceptd oferte alternative

IV. Garantia de buna executie

IV.1. Garaniia de buna executie este de 5% din valoarea serviciului contractat,
care se va realiza prin retineri succesive din plata cuvenita pentru facturile partiale.
IV.2. Prestatorul este obligat sa faca dovada deschiderii contului la unitatea
trezoreriei statului Tn cadrul organului fiscal competent, In carerse.va vira initial
0,5% din valoarea contractului, Contul astfel deschis este purtdtor- de dobandi n
favoarea executantulul,

IV.3. Diferenta de 4,5 % din garantia de buna executie se va retine de cétre
achizitor din plata cuvenita fiecarei facturi.

IV.4, Garantia se va vira in contul deschis de prestator la unitatea trezoreriei
statului din cadrul organului fiscal competent.

IV.5. Garantla de bund executie se constituie in termen de 5 zile lucratoare de la
data semnarii contractului de achizitie publica.

IV.6. in toate cazurile, restituirea garantiei se va face ca urmare a solicitarii scrise
a prestatorului.

IV.7. Garantia de buna executie se va constitui astfel:

a. Conform art.40 alin. (1) din HG 395/2016 “prin virament bancar sau printr-un
instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat
sau de o societate de asigurdri, in conditiile legii, si devine anexd la contract,
prevederile art. 36 alin. (3) si (5) aplicdndu-se.in mod corespunzétor”.

sau

b. se va constitui prin refineri succesive din sumele datorate pentru facturile
partiale, cu respectarea prevederilor art.40 alin. (3). In acest caz, contractantul
are obligatia de a deschide contul la dispozitia autoritatii contractante, la unitatea
Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea acestuia,
conform art. 40 alin. (5) din HG nr.395/2016. Suma initiald care se va depune de
catre contractant in contul de disponibil astfel deschis nu trebuie s fie mai mica
“de 0,5% din pretul contractului de achizitie publica, fard TVA. Pe parcursul
indeplinirii contractului de achizitie publicd, autoritatea contractantd urmeazd si
alimenteze contul de disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si
cuvenite contractantului pana la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna
executie in contractul de achizitie publicd si va fnstiinta contractantul despre
varsdmantul efectuat, precum si despre destinatia lui.







