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Anexa la referatul de necesitate privind achizitia serviciului de
monitorizare media a activitatii Primariei Municipiului Constanta

Monitorizarea media va acoperi toate publicatile din presa centrald si
locala(presa scrisd, radio, TV, online si social media). Sursele monitorizate vor
fi selectate in functie de relevantad si notorietate, tiraj, audienta, rezultate trafic
online si Google Rank.

Vor fi incluse in rapoartele de monitorizare si urmatoarele publicatii online;
www.constanteanul.com

www.sentinela.ro

www.mcta.ro

WwWw.opinia-constantei.ro

www.dezvaldiri.ro

www,constantareala.ro

www.timpul.info

https://tomistv.ro/

https://salutdobrogea.ro/

https://presscode.ro/

Raportul zilnic de monitorizare se va transmite sub forma unui document
electronic integrat, grupat pe subiecte, fiecare subiect va contine referirile din
print, radio, TV, online si social media.

Vor fi selectate toate materialele care fac referire la Primdria Municipiului
Constanta, Consiliul Local al Municipiului Constanta si institutiile subordonate
acestuia, proiecte, actiuni si declaratii ale reprezentantilor Primariei Municipiului
Constanta, evenimente importante finantate de municipalitate sau la care
participa reprezentanti ai municipalitatii, pe baza a peste 70 de cuvinte-cheie.
Se vor specifica paragrafele in care a fost mentionat cuvantul-cheie,

Informatiile ce vor fi incluse in raport: numele publicatiei/ postului, titlul, autorui
articolului, data aparitiei, link articol, suprafata/durata, audienta.

Raportul zinic se va transmite intre orele 07:00-08:00 AM, pe adresele de e-
mail indicate de Primaria Municipiului Constanta.
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De asemenea, raportul va fi disponibil in format electronic, intr-o platforma
online, care:

- va cuprinde toate rapoartele de monitorizare zilnica livrate;

- va fi usor de utilizat pentru a permite identificarea rapida a oricarei stiri de
interes;

- va putea fi accesata In mod direct, nemijlocit si in timp real(24 de ore/24) de
un numar nelimitat de utilizatori, pe bazd de nume si parold, inciusiv de pe
telefon;

- va permite accesul nelimitat al utilizatorilor institutiei la textul integral al
fiecarui articol, la transcriptul integral al stirilor si emisiunilor si la arhiva
materialelor incluse in rapoartele livrate;

- va permite generarea de noi rapoarte, in urma cautarilor avansate dupd
elemente specifice (filtre), precum data, interval de timp, categoria media,
numele publicatiei sau canalului radio-tv;

- va permite exportul in diferite formate al rapoartelor zilnice si al rapoartelor
rezultate Tn urma cautarilor;

- va permite utilizatorilor posibilitatea de a edita informatiile, precum stergerea
unui articol, ierarhizarea unor subiecte sau transmiterea raportului catre
adresele de email dorite;

- va permite vizualizarea fluxului de stiri in timp real, fiind disponibild si o
sectiune de grafice in care utilizatorii pot vedea evolutia pe ore a numarului de
stiri:

- utilizatorii isi vor putea seta propriile alerte direct din platforma online.

Toate stirile identificate pe posturile radio-TV vor fi insotite de tnregistrarea
audio/video si de transcriptul integral al acestora. Pentru a facilita accesul
utilizatorilor la continutul radio-TV, va fi pusa la dispozitie o aplicatie mobila.

Alertele media vor fi transmise prin e-mail, In flux continuu, imediat ce stirea a
fost indexata in platforma online, catre un numar nelimitat de utilizatori.

Filtrarea stirilor va fi realizatd de resursa umana specializata.

Nu se accepta livrarea de rapoarte separate pentru fiecare canal media sau
rapoarte care prezinta separat stirile pe categorii de canale media.

Analizele media vor cuprinde doua capitole: cantitativa si calitativa. Vor fi livrate
52 de analize saptamaénale, 12 lunare si 1 anuala.

Analiza cantitativa va indica:
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volumut si evolutia acoperirii media;

analiza acoperirii media pe publicatii;

ierarhizarea subiectelor in functie de expunerea lor in mass-media;
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top oficiali- Tn functie de expunerea lor in mass-media;

- top jurnalisti- in functie de numarul de articole dedicate Primariei Municipiului
Constanta.

Analiza calitativa va indica:

- articole pozitive/negative/neutre

- favorabilitatea generala a acoperirii media;

- analiza favorabilitatii generale.

Analizele vor contine si infografice.

In cazul unor situatii de criza, vor fi transmise rapoarte punctuale de acoperire
media si se va asigura asistenta pentru alegerea canalelor optime de

comunicare.

Durata contractului va fi de 12 luni.

Sef birou,
Cornelia Pet
! Intocmhit,
QOana t
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